[bookmark: _GoBack]Dossier PROVISOIRE POUR APPEL A PARTENAIRES

Identification du Projet (2 lignes maxi) : SupCast 2 : portage facilité de ressources Scenari Opale sur smartphones et tablettes numériques


Nom et Prénom du chef de projet : Christian Colin
Adresse complète : Mines Nantes – 4, rue Alfred Kastler – BP 20722 – F-44307 Nantes cedex 03
Mail Christian.Colin@mines-nantes.fr
Téléphone : (+33)2 51 85 82 07
Nom de l’établissement membre d’e‐Omed auquel appartient le chef de projet : Groupe des Ecoles des Mines – Institut Télécom (les deux étant devenu Institut Mines Télécom)


Établissements impliqués et nom des personnes impliquées
‐ Membres d’e‐Omed : EN RECHERCHE DE PARTENAIRES DU SUD NOTAMMENT
· Mines Nantes – France : Christian Colin
· Mines Douai  – France : Mathieu Vermeulen
· Mines Saint Etienne  – France : Cécile Narce
· Université du Maine – France : Nicolas Postec
· INSA Rouen – France : Habib Abdulrab

‐ Non membres d’e‐Omed
· Ecole Nationale des Sciences Géographiques – France: Pascal Barbier
· Université de Bordeaux – France : H. Niandou
Une pièce justificative signée du chef d’établissement validera l’implication
Utilisateurs cibles et nom des établissements s’engageant dans l’utilisation des livrables
· La cible première est les étudiants inscrits dans des formations supérieures.
· Les auteurs des ressources
· Le grand public du fait d’une mise à disposition ouverte des ressources
Les établissements partenaires précités s'engagent à :
· Mettre en ligne des ressources pédagogiques scenari opale sur smartphones/tablettes
· A faire la promotion des livrables auprès de leurs étudiants et dans leurs réseaux
· Suivre un transfert de compétences pour acquérir le savoir-faire les rendant autonome dans la mise en ligne de ressources mobiles.
Deux établissements français supplémentaires ont manifesté leur intérêt au projet et leur souhait d’utiliser SupCast pour diffuser des ressources Scenari opale sur mobile : Ecole Centrale de Paris et l’Université de Lorraine.

Présentation du projet
Expression du besoin de contenu pédagogique, identification des demandeurs :
Les smartphones et les tablettes déferlent sur le marché, il s'en vend des millions d'exemplaires chaque année. Le potentiel de ces outils dans l'enseignement supérieur est indéniable comme le démontre des expérimentations comme Parlez-vous chinois ? (disponible sur AppStore gratuitement) ou encore les dernières journées du numérique de Paris Descartes (jnum2012).
Tous les établissements n'ont pas encore investi dans ces outils notamment en matière de moyens de production. C'est une des raisons pour laquelle le projet SupCast a été créé et soutenu une première fois par UNIT. La phase 1 sera terminée mi-2012. L'objectif de SupCast est de permettre un portage facilité de ressources Scenari Opale sur smartphones et tablettes. Grâce à SupCast, il n'est pas nécessaire de posséder de compétences de développement sur appareils mobiles pour migrer des ressources Scenari Opale en version mobile. SupCast est constitué de deux briques :
· SupCast converter, destiné aux établissements, permet d'identifier les médias non compatibles avec les smartphones/tablettes (ressources flash, ...) qui ont été intégrés dans une ressource Scenari Opale. Une fois les médias incriminés remplacés par un équivalent, SupCast transforme la ressource Scenari en une version lisible par le lecteur téléchargeable sur smartphones/tablettes. Cette version est ensuite mise sur un entrepôt numérique la rendant accessible depuis le mobile. SupCast Converter est disponible sur simple demande par les établissements.
· Un lecteur, sous la forme d'une application mobile disponible gratuitement (http://itunes.apple.com/fr/app/supcast/id507452786?mt=8) sur le magasin en ligne AppStore, permet de télécharger les ressources Scenari Opale présentes sur un entrepôt de ressources. L'usager de l'application peut charger sur son appareil autant de supports pédagogiques qu'il souhaite, et bénéficier des fonctionnalités de l'application. Ainsi, l'usager peut exploiter un réseau social, au cœur des ressources pédagogiques, dont l'objectif est de l'aider dans ses apprentissages. Il est relié aux autres utilisateurs des mêmes supports pédagogiques et peut interagir avec eux. Cette application mobile devient un cartable numérique pour l'étudiant.
Outre la mise en place de ces deux briques qui est terminée, SupCast phase 1 comprenait la mise en ligne de 5 ressources Scenari Opale. 2 sont déjà disponibles, les 3 autres le seront d’ici l’été.

En mettant ses ressources pédagogiques sur appareils mobiles, c'est s'ouvrir à un public beaucoup plus large et donner davantage de visibilité aux ressources numériques existantes. On constate que les applications, ressources sur mobiles se diffusent rapidement et très largement, bien au delà de l'établissement de son auteur, et des frontières nationales.
Les dispositifs mobiles offrent une qualité d'utilisation indéniable, complémentaire à l'ordinateur. De part leur légèreté, leur autonomie, leur interactivité, leur allumage instantané, ils sont utilisés en situation mobile (dans les transports, en stage, sur un site externe à l'université/école, ...) mais aussi chez soi dans une position plus confortable, plus détendue (canapé, lit, ...). Les smartphones et tablettes permettent un autre rapport à l'information du fait des interactions tactiles sans passer par un périphérique intermédiaire (souris, trackpad, …). On manipule les objets directement avec ses doigts comme dans la vie réelle.

Les demandeurs :
Les étudiants : pour travailler en bénéficiant du confort d'utilisation des smartphones et des tablettes : travailler en tout temps et en tout lieu, en situation de mobilité (train, stage, chez sa mamie, ...) ou tout simplement chez soi dans une position confortable. Outre, les qualités intrinsèques des appareils mobiles, SupCast permet aux étudiants de participer au réseau social attaché aux grains pédagogiques du support pédagogique en lisant/rédigeant/évaluant des messages en lien avec les grains. L’objectif de ce réseau social est de relier les usagers partageant un même support (étudiants, enseignants, …), de permettre une entraide entre pairs, de rendre vivant le support pédagogique et de favoriser l’apprentissage. De même, SupCast offrira de plus en plus de fonctionnalités améliorant l’expérience de lecture et d’apprentissage.
Les auteurs : leur(s) ressource(s) sont davantage visibles et ont donc plus de chance d'être utilisées. Le réseau social permet aux auteurs, s'ils le souhaitent, d'interagir directement avec les usagers de leur support pédagogique.
Les établissements : La visibilité des ressources apportent de la visibilité à l'établissement de l'auteur, et contribue à son image de marque. Les établissements souhaitent également offrir à leurs étudiants des moyens leur permettant de travailler avec des dispositifs mobiles. Cela s’est confirmé à la présentation de SupCast 1 et de SupCast 2 au Printemps d’UNIT 2012, où plusieurs établissements se sont déclarés très intéressés par SupCast 2 dont l’Université de Lorraine. Cette dernière va probablement exploiter SupCast dans les semaines à venir, même si elle n’est indiquée explicitement comme partenaire dans ce dossier.
Les Universités Numérique (dont e-oMed) : là aussi de la visibilité. Le portage des ressources Scenari Opale sur mobile favorisera les usages des productions des Universités Numériques grâce à l’enthousiasme des étudiants pour ce type de technologie.

Contexte et objectifs du projet (acteurs, enjeux, public visé, etc.) ;
contexte : L'utilisation de supports pédagogiques développés avec Scenari Opale dans un monde où les appareils mobiles se répandent largement. L'enseignement supérieur ne saurait échapper à la vague des technologies mobiles. À nous, acteurs de l’enseignement supérieur, de proposer des usages pédagogiques mobiles pertinents.

Public visé : 
· Les étudiants en priorité pour leur permettre de bénéficier de leurs supports de cours sur appareils mobiles.
· Les auteurs de ressources : SupCast leur permet d’offrir simplement un service complémentaire aux étudiants. Outre le confort d’usage apporté, la disponibilité des ressources Scenari Opale sur smartphone/tablette peut donner une forme plus moderne des ressources, ce qui peut être appréciable pour les étudiants. De plus, la mise en ligne sur mobile de leur ressource est une façon de valoriser leur travail d’enseignant.  
· Le grand public pourra aussi bénéficier des ressources diffusées librement. 

Objectifs du projet :
La phase 1 de SupCast a permis de réaliser la première version des développements informatiques, et mettre en ligne 5 ressources Scenari Opale sur smartphone/tablette. La phase 2 vise :
· Le portage d'un plus grand nombre de ressources Scenari Opale de façon à offrir un panel assez large de ressources pédagogiques pour les étudiants. Historiquement, les ressources concernées proviennent de projets UNIT des années passées. Les ressources des partenaires du sud sont les bienvenues (en fonction des partenaires qui se joindront au projet).
· Le transfert de compétences vers les établissements afin que ces derniers puissent effectuer le portage eux-mêmes, seule solution pour un portage de masse. Ce transfert concerne le porteur des ressources qui seront migrées sur mobile mais aussi leurs partenaires qui ont contribué à leur réalisation.
· Une amélioration de certaines fonctionnalités existantes (ex : une meilleure gestion du menu de navigation pour les tablettes) et l'ajout de nouvelles fonctionnalités (ex : la prise de notes individuelles, des marques-pages, ...) pour permettre une réelle appropriation des supports pédagogiques. Les établissements partenaires pourront suggérer des fonctionnalités spécifiques à leur domaine.
· La prise en compte d'un plus grand nombre de médias posant des problèmes avec les smartphones et tablettes.
· La prise en compte du multilinguisme (français, anglais, arabe) dans l’application et les supports pédagogiques.

La phase 2 assurera la pérennité de la solution en proposant le portage d'un nombre significatif de ressources sur SupCast et les conditions d'un déploiement large. Nous souhaitons que SupCast devienne une vitrine des ressources Scenari Opale des Universités Numériques (dont e-oMed). Un échange avec la Mission Nunérique de l’Enseignement Supérieur du gouvernement français a été initiée afin d’étendre SupCast aux diverses Universités Numériques Françaises.



Etat des lieux    analyse de l’existant en ressources médiatiques, analyse du marché, CT concerné ou
projeté,
À ce jour, il est possible de lire des ressources Scenari Opale sur smartphone/tablette de 3 façons :
· Dans le navigateur web de l'appareil, mais il est très difficile de lire le texte sur smartphone du fait de la petite taille de l'écran. La ressource s'affiche comme sur un écran d'ordinateur sans tenir compte de la taille réduite de l'écran. Sur tablette, la lecture est meilleure. Cependant, l'apprenant est obligé d'accéder séparément à chaque ressource pédagogique. Les utilisateurs plébiscitent le recours aux applications mobiles plutôt que les sites web dans un navigateur internet principalement pour avoir des fonctionnalités complémentaires apportant du confort d'utilisation et également pour avoir un accès hors ligne (sans accéder à un réseau 3G ou wifi). La solution d'utiliser le navigateur internet n'est donc pas satisfaisante pour utiliser les ressources Scenari Opale sur mobile.
· Il existe une application "opale reader" mais qui nous apparaît limitée dans le sens où 
· il est nécessaire de connaitre l'adresse de chaque ressource pour la télécharger, ce qui n’est pas propice à télécharger des ressources qu’on ne connaît pas a priori.
· la ressource est affichée tel qu'avec un navigateur web (voir les remarques du point précédent).
· L’application existe pour iPad mais pas pour iPhone, ce qui n’est pas très surprenant car l’affichage choisi n’est pas adapté à la taille réduite de l’écran.
· la ressource Scenari Opale n'est pas pré-traitée pour filtrer les médias incompatibles avec les smartphones/tablettes.
· les fonctionnalités sont centrées sur le seul affichage et passage d'une page à une autre.
· l'application SupCast est la troisième solution.
· Elle fonctionne sur les tablettes iPad et sur smartphones en découplant les menus de navigation du contenu, et en filtrant l'habillage inutile sur un smartphone. Du coup, le contenu utile de la ressource est affiché est plein écran. Le style graphique est tout de même conservé. Si l’usage sur smartphone n’est pas le plus courant, il n’en demeure pas moins un intérêt pour un usage ponctuel lorsqu’on ne dispose pas à un instant de tablette ou d’ordinateur. Le principe est d’offrir une vision commune sur tablette, smartphone et ordinateur sachant que les utilisateurs passent d’un appareil à l’autre dans leur pratique en fonction du moment et du lieu d’usage.
· Les ressources sont toutes accessibles depuis l’application sans devoir connaître, pour l'usager, l'adresse internet de la ressource.
· Les ressources Scenari Opale sont pré-traitées par « SupCast converter » pour être pleinement compatibles avec les appareils mobiles.
· Des fonctionnalités sont disponibles : ajout/suppression de ressource, mise à jour des ressources, lecture, réseau social, ... L’ajout d’une nouvelle fonctionnalité à SupCast est disponible pour toutes les ressources pédagogiques présentes sur l’application (avantage d’une application par rapport à un affichage dans un navigateur web).
Cette application s'appuie sur l'expérience acquise avec l'application "Parlez-vous chinois ?" (http://itunes.apple.com/fr/app/parlez-vous-chinois-3/id475698632?mt=8) diffusée à plus de 40 000 exemplaires dans plus de 50 pays.


Apports du projet par rapport à l’existant

· Permettre aux auteurs et établissements de porter leurs ressources pédagogiques sur des appareils mobiles, et d'acquérir le savoir-faire sans un investissement important.
· Donner de la visibilité aux auteurs, aux établissements, à e-oMed et aux UNT
· Permettre aux étudiants d'utiliser dans leur formation les appareils mobiles qu'ils affectionnent et qui apportent un confort d’usage. 
· Permettre une appropriation, une personnalisation des supports pédagogiques (en pouvant par exemple les annoter, les crayonner).
· Pouvoir apprendre en tout lieu, en tout temps.
· Découvrir des ressources dont on n'a pas entendu parlées : les ressources sont toutes accessibles depuis le même endroit dans l’application SupCast.


Livrables (matériels et immatériels)

· Livrable 1 : 531 h de ressources Scenari Opale adaptées et mises en ligne sur smartphones/tablettes. Une partie de ces ressources seront adaptées aux mobiles par l’établissement porteur (Mines Nantes) de ce projet. Les autres seront portées par les établissements de l’auteur des ressources
· Livrable 2 : Une formation et un accompagnement pour un transfert de compétences au sein des établissements partenaires. Un support de type didacticiel sera produit. L’objectif est de rendre les établissements autonomes ensuite. 
· Livrable 3 : Amélioration de fonctionnalités existantes dans SupCast
· Amélioration de l'affichage pour les tablettes, notamment une meilleure navigation dans les menus
· Passage à la page suivante/précédente simplifiée
· Passer d’un entrepôt unique de ressources à un entrepôt multi-établissements afin de rendre les établissements entièrement autonomes de leur production. Cette nouvelle architecture assurera à l’usager la même simplicité pour accéder aux ressources téléchargeables.
· Une étude sur la problématique de l’indexation des ressources présentes sur l’entrepôt sera réalisée par l’Université du Maine (partenaire du projet et spécialiste de la question de l’indexation). En effet, dès lors que les ressources disponibles seront nombreuses, il sera indispensable d’offrir des fonctionnalités de recherche pour trouver plus facilement la ressource souhaitée. Les fonctionnalités d’indexation seront implémentées dans la version suivante (SupCast 3) à partir de l’étude faite dans cet appel à projet.
· Livrable 4 : Nouvelles fonctionnalités dans SupCast dont l’objectif principal est une réelle appropriation des supports par l’étudiant
· Annotations personnelles textuelles et graphiques : surlignage de texte, ajout de texte, entourage à main levée comme on le fait avec un crayon, insertion d’icônes/symboles pour attirer l’attention (⚐, ✄, …), …
· Impression de pages, d’annotations.
· Lecture multi-appareil : un usager doit savoir les pages qu’il a déjà lues et reprendre la lecture depuis son dernier accès même s’il a changé d’appareil de lecture (d’un smartphone à une tablette).
· Marque page pour marquer des pages jugées importantes par l’usager et les retrouver ensuite rapidement (fonctionnalités multi-appareils)
· Remontée "anonymisée" de l'utilisation des supports pédagogiques, et production d’un tableau de bord d’usages afin de fournir aux auteurs des informations sur les usages de leur ressource
· Changement de la taille des caractères pour s’adapter aux souhaits de l’utilisateur.
· Moteur de recherche dans les ressources
· Un affichage renforcé de l’identité des auteurs et leur établissement dans l’application qui regroupe une grande collection d’œuvres pédagogiques.
· Interface de l’application en 3 langues (français, anglais, arabe) et mise en évidence de la langue des supports pédagogiques disponibles.


Résultats attendus à la fin du projet
Si projet de formation :
‐ Volume horaire apprenant (heures équivalentes présentielles) : 531 h
‐ Contenus thématiques (chapitres, activités pédagogiques ou autres) :
Les contenus ci-dessous correspondent aux partenaires déjà identifiés. Des contenus supplémentaires seront ajoutés avec les partenaires qui rejoindront le projet.

Mines Nantes : 60 h au total
· Recherche d’emploi et de stage (en anglais) : 20h
· Recherche d’emploi et de stage (en FLE) : 20h
· Programmation par contraintes : 20 h
Mines Douai : 104 h au total
· Mécanique des fluides : 30h
· Mécanique de la rupture et fatigue : 24h
· Résistance des matériaux : 30h
· Transferts thermiques : 20h
Mines St Etienne : 39 h au total
· Mécanique des Milieux Continus : 30 h
· Technologies propres en traitement de surface : 9 h


ENSG :
· 2 ressources de la formation API Géoportail à distance représentant 3 h apprenant. Cette expérience pourra être poursuivie avec des ressources de GéoAZ (38 ressources libres disponibles).
INSA Rouen : les ressources « Compilation : théorie, techniques et outils ». 150 h au total
· Compilation : 12 h
· Analyse lexicale : 11 h
· Analyse syntaxique : 12 h
· Traduction dirigée par la syntaxe : 4 h
· Table des symboles : 11 h
· Gestion de type : 9 h
· Gestion de la mémoire : 9 h
· Les représentations intermédiaires (9 h
· Génération de code : 9 h
· Introduction à l'optimisation de code (19 h
· Exercices : 45 h
Université de Bordeaux : modules de « Cyber-risques ». 75 h au total.
· Introduction à la problématique des risques en Génie Civil : 3h
· Classification des risques : 6 h
· Démarches d'analyse de risques - Méthodes qualitatifs d'analyse de risques : 30 h
· Évaluation et gestion des risques : 36 h
Université du Maine : modules de « Optique pour l’Ingénieur ». 5 modules portés par Mines-Nantes, et 5 portés par Université du Maine. Au total ce seront 100 h.
Parmi ces 10, seront portés en priorité 7 modules de fondamentaux de l’optique afin de s’adresser à un large public.
Chaque module correspond en moyenne à 10 h apprenant. 
· le laser : fondamentaux
· diffraction et formation des images : fondamentaux
· interférences : fondamentaux
· optique géométrique : fondamentaux
· microscopie : fondamentaux
· filtrage d’images : fondamentaux
· physique des semi-conducteurs : fondamentaux


‐ Choix permettant de favoriser l’appropriation
· Les ressources existantes mises sur SupCast sont faites en Scenari opale. On conserve donc tous les intérêts de la chaine éditoriale Scenari.
· Des formations (1/2 ou 1 journée) et un accompagnement personnalisé pour transférer le savoir-faire de portage des ressources en version mobile (usage de SupCast converter et mise en ligne sur un entrepôt de ressources dédié à l’établissement).
· Ces formations seront proposées aux divers partenaires des projets ayant conduit à la réalisation des ressources Scenari. Ainsi, les ressources « Cyber-risques » ont été conçues par 9 établissements. Une formation sera proposée pour ces 9 établissements. Cela permettra de favoriser la démultiplication du portage de ressources Scenari en version mobile.




Ressources projet

Échéancier prévisionnel

	
	 
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	M11
	M12

	Livrable 1
	Portage de ressources Scenari Opale par Mines Nantes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Portage de ressources Scenari Opale par les partenaires
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Livrable 2
	Création de la formation pour le transfert de compétences
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Transfert de compétences vers les partenaires
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Accompagnement des partenaires
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Livrable 3
	Amélioration des fonctionnalités
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Livrable 4
	Nouvelles fonctionnalités
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





Moyens humains technique et organisationnels :
Moyens humains
· 1 chef de projet
· 2 intégrateurs multimédias pour le portage de ressources (côté établissement porteur du projet)
· 1 intégrateur multimédia par partenaire pour le portage de leurs ressources une fois autonome
· 1 ingénieur de développement pour les nouvelles fonctionnalités et le transfert de compétences.

Moyens matériels
Pour la partie amélioration de fonctionnalités et nouvelles fonctionnalités : environnement de développement iOS (pour iPhone/iPodTouch/iPad). Pour l'instant, SupCast existe sous iPodTouch, iPhone et iPad (la tablette la plus vendue). La phase 3 visera une version android pour étendre le public touché. Il nous semble plus important pour la phase 2 de consolider l'existant avant d'étendre à d'autres types d'appareils, d’autant plus avec le résultat de plusieurs études : 
· Piper Jaffrey : un étudiant sur trois est équipé d’un iPhone aux Etats-Unis, un étudiant sur trois possède une tablette dont 70% un iPad (soit un étudiant sur quatre). 
· Plusieurs autres études montrent que les iPad représentent entre 70 et 75% du marché, et 90 à 95% de web depuis une tablette.
La part d’Android pour les tablettes est encore marginale contrairement aux smartphones. Cela évoluera bien sûr. D’où notre orientation de faire une version android pour SupCast 3.

Sinon, pour le portage des ressources : Scenari + SupCast Converter

Organisation

Pour le transfert de compétences :
· Une formation pour chaque établissement partenaire
· Un accompagnement pour aider des partenaires à porter eux-mêmes leurs premières ressources.



Choix techniques et technologiques  (maintenance pérennité, normes, libre accès, etc.)
· logiciel en licence libre, et téléchargeable gratuitement.
· Seules des ressources Scenari Opale en libre accès seront portées en version mobile.
· L’architecture technique permet que tous les utilisateurs de SupCast voient la disponibilité d’une ressource depuis l’application dès sa mise en ligne sur le réseau. L’utilisateur n’a pas besoin de connaître l’adresse de la ressource.


Estimation du coût du projet en k€ en précisant  :
‐ La part des membres concernés, 
‐ Les ventilations en moyens humains ((jour.EC, jour. Technicien et coût journaliers associés)
‐ La ventilation des moyens matériels


	
	e-oMed
	Demande à
UNIT
	PORTEUR & PARTENAIRES

	Portage sur SupCast, d’une trentaine de ressources Scenari Opale sans compter celles qui seront ensuite portées par les établissements ensuite, une fois la compétence acquise
Coût moyen / ressource opale : 2 k€
	En fonction des partenaires qui nous rejoindront
	30 k€
	30 k€

	Amélioration/développement de fonctionnalités (12 mois homme de développement)
	15 k€ (dont le mutlilinguisme)
	25 k€
	25 k€

	Formation
	
	3 k€
	3 k€

	Accompagnement
	
	2 k€
	2 k€

	TOTAL
	15 k€
	60 k€
	60 k€



